Beruf

Kaufmann/-frau
Bliiromanagement =
die Allrounder

Industriekaufmann/-
frau = die Spezialisten

Verwaltungs-
fachangestellte/r

Wo arbeitet man?

In Unternehmen nahezu aller
Wirtschaftsbereiche, bei
Behorden, Verbanden,
Organisationen und
Interessenvertretungen

In Unternehmen nahezu aller
Wirtschaftsbereiche

In Behorden der Bundes-,
Landes- oder
Kommunalverwaltung

Ubersicht tiber Berufe
Tipp: Berufe auf www.berufe.tv als Film ansehen

Klassische kaufmannische Berufe

Was macht man da?

Sie flihren organisatorische und kaufmannisch-verwaltende Tatigkeiten aus.
Sie erledigen den Schriftverkehr, entwerfen Prasentationen, beschaffen
Buromaterial, planen und tiberwachen Termine, bereiten Sitzungen vor und
organisieren Dienstreisen.

Auflerdem betreuen sie Kunden, helfen bei der Auftragsabwicklung,
schreiben Rechnungen und Uberwachen Zahlungseingange.

Sie durchlaufen in der Ausbildung alle Abteilungen und werden danach in
einer Abteilung des Unternehmens eingesetzt, z.B. im Einkauf, Vertrieb,
Marketing, Personalwesen, Buchhaltung usw.

Hier erledigen sie alle kaufméannisch-betriebswirtschaftlichen Aufgaben.

Sie Ubernehmen in Behdrden Biro- und Sachbearbeitungsaufgaben, sind
Ansprechpartner fiir Birger und Betriebe, erarbeiten Verwaltungs-
entscheidungen auf der Grundlage von Bundes-, Landes- und
kommunalem Recht und wirken an der Umsetzung von Beschllissen mit.

Ausbildungsgehalt

Beispiel Metallhandwerk und Metall- und
Elektroindustrie

1. Ausbildungsjahr:

€ 765 (Handwerk), € 1.206 bis € 1.226
(Industrie)

2. Ausbildungsjahr:

€ 821 (Handwerk), € 1.259 bis € 1.279
(Industrie),

3. Ausbildungsjahr:

€ 921 (Handwerk), € 1.337 bis € 1.357
(Industrie)

Beispiel Elektrohandwerk und Metall- und
Elektroindustrie

1. Ausbildungsjahr:

€ 855 (Handwerk), € 1.206 bis € 1.226
(Industrie)

2. Ausbildungsjahr:

€ 935 (Handwerk), € 1.259 bis € 1.279
(Industrie)

3. Ausbildungsjahr:

€ 985 (Handwerk), € 1.337 bis € 1.357
(Industrie)

1. Ausbildungsjahr: € 1.293
2. Ausbildungsjahr: € 1.343
3. Ausbildungsjahr: € 1.389

Durchschnittliches
Entgelt im Beruf

€3.725

€4.224

€4.003

Welche Facher sind wichtig?

Deutsch (Schriftverkehr mit Kunden
und Geschéaftspartnern)
Mathematik (Rechnungswesen,
Bestellwesen)

Wirtschaft (z.B. fir Buchhaltung)

Mathematik (Rechnungswesen,
Ermitteln von Kosten)

Wirtschaft (zum Verstehen von
Geschaftsvorgangen)

Englisch (bei internationalen Kunden)
Deutsch (Korrespondenz,
Kundenkontakt)

Wirtschaft/Recht (Anwenden von
Rechtsvorschriften)

Deutsch (Schriftverkehr, Erstellen von
Protokollen und Berichten)
Mathematik (Erhebung von Abgaben,
Bewirtschaftung der Einnahmen und
Ausgaben)
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Ubersicht tiber Berufe
Tipp: Berufe auf www.berufe.tv als Film ansehen

Berufe im Handel

Beruf

Kaufmann/-frau
Einzelhandel

Kaufmann/-frau im
Grof3- und
AuBenhandel

Kaufmann/-frau
E-Commerce

Buchhéindler/in

Wo arbeitet man?

In Einzelhandelsunternehmen, z.B. in
Modehausern, Baumarkten, Supermarkten,
Kaufhausern, Lebensmittelfachgeschaften,
Tankstellen oder im Versandhandel

In Unternehmen nahezu aller
Wirtschaftsbereiche

In allen Unternehmen, die Onlineshops
betreiben, oder die Produkte online
vertreiben

Im Internetversandhandel

Bei Touristikunternehmen, die Reisen und
Fliige online verkaufen

Bei Logistik- und Mobilitatsdienst-
leistungsbetrieben, die Leistungen online
verkaufen, z.B. Speditionen,
Transportunternehmen, Verkehrsbetriebe

Im Bucheinzelhandel und im
Zwischenbuchhandel
In Buch- und Zeitschriftenverlagen

Was macht man da?

Sie verkaufen Waren, beraten Kunden, bearbeiten Reklamationen
und helfen bei der Warenprasentation bzw. beim Auffiillen der
Regale.

Sie planen den Einkauf, kennen sich im Warenwirtschaftssystem
aus, Uberwachen Bestande, kontrollieren Warenbewegungen und
wirken bei der Planung und Umsetzung verkaufsférdernder
MaRnahmen mit.

Zunehmend betreuen sie auch den Onlineauftritt der Handler.

Sie kaufen Waren wie Rohstoffe, Lebensmittel oder Konsumgiiter
in groen Mengen bei nationalen/internationalen Herstellern und
verkaufen diese weiter an Einzelhandler oder Handwerker.

Sie sind zustandig fur die Bestellungen, die Planung von
Warenaus-/-anlieferungen, die sachgerechte Lagerung der Waren
und die Kundenberatung.

Sie sind im Internethandel tatig und kaufen bzw. verkaufen Waren
in Online-Shops oder uber Social Media.

Sie analysieren den Erfolg des Internetauftritts, um entsprechend
WerbemalRnahmen anzupassen, Bilder auszutauschen oder
Strategien zu verandern.

Daneben gehoren klassische kaufmannische Aufgaben zum
Beruf, wie die Buchfiihrung, das Rechnungswesen, die
Angebotserstellung und das Uberpriifen der Geschéftskonten.

Sie handeln mit Blichern, Zeitschriften und elektronischen Medien,
wie E-Books, Videos und Hoérbichern, beraten Kunden und
kénnen Empfehlungen geben.

Nebenbei sind sie fiir die anfallenden kaufmannischen und
verwaltungstechnischen Aufgaben zustandig.

Ausbildungsgehalt

1. Ausbildungsjahr: € 1.060
2. Ausbildungsjahr: € 1.170
3. Ausbildungsjahr: € 1.310

1. Ausbildungsjahr: € 1.171
2. Ausbildungsjahr: € 1.251
3. Ausbildungsjahr: € 1.324

1. Ausbildungsjahr: € 1.060
2. Ausbildungsjahr: € 1.170
3. Ausbildungsjahr: € 1.310

1. Ausbildungsjahr: € 971
2. Ausbildungsjahr: € 1.029
3. Ausbildungsjahr: € 1.098

Durchschnittliches
Entgelt im Beruf

€2.743

€3.634

€3.110

€ 2.856

welche Facher sind wichtig?

Mathematik (fur Kalkulationen und
Kassenabrechnungen)

Deutsch (Kundenberatung,
Bearbeitung von Beschwerden und
Reklamationen)

Wirtschaft (Aufgaben im
Rechnungswesen)

Deutsch (fiir die Korrespondenz)
Wirtschaft/Mathematik (fiir das Buchen
von Geschéaftsvorgangen und das
Kalkulieren von Frachtkosten)

Mathematik (Auswerten von
Statistiken)

Deutsch (Kommunikation mit Kunden,
Beschreibung von Angeboten und
Dienstleistungen)

Englisch (fur die Recherche,
Auskinfte in englischer Sprache
geben)

Wirtschaft/Recht

Deutsch (Lesen der Blicher,
Kundenberatung)

Wirtschaft (Zahlungsbuchungen,
Rechnungsprifungen)

Mathematik (Berechnen von Preisen
und Rabatten)

Q Bundesagentur fur Arbeit

Stand Juli 2025




Ubersicht tiber Berufe
Tipp: Berufe auf www.berufe.tv als Film ansehen

Berufe im Handel

Beruf

Immobilienkaufmann
/-frau

Kaufmann/-frau fiir
Dialogmarketing

Drogist/in

Augenoptiker/in

Wo arbeitet man?

Bei Wohnungsbauunternehmen,
Bautragern, Immobilien- und
Projektentwicklern

Bei Wohnungsgesellschaften,
Immobilienmaklern/-verwaltern

In Immobilienabteilungen

Bei Industriebetrieben, im Facility-
Management, bei Verwaltungen

In Call-Centern

In Service- und Kunden-Centern
von Industrie-, Handels- und
Dienstleistungsunternehmen

In Drogerien bzw. in Drogerie-
abteilungen von Kaufhausern oder
Supermarkten

Im GroRhandel fiir kosmetische
Erzeugnisse und Korperpflegemittel
oder pharmazeutische Produkte

In Betrieben des Augenoptiker-
handwerks

In der optischen und
feinmechanischen Industrie

Was macht man da?

Sie sind die Experten rund um Hauser, Wohnungen und Grundstticke.
Sie vermitteln Immobilien (Verkauf/Vermietung), betreuen Kunden und
Interessenten.

Daneben sind sie zustandig fir die Verwaltung der Immobilien, erstellen
Nebenkostenabrechnungen, fiihren Eigentimerversammlungen durch
und veranlassen Sanierungs- und Modernisierungsmanahmen.

Sie verkaufen Dienstleistungen im Bereich des Direkt- bzw.
Telemarketings und steuern Auftrage, die fir Unternehmen von
Service-, Call- oder Kontakt-Centern durchgefihrt werden. Sie beraten
Kunden am Telefon, bearbeiten Auftrdge und schlieRen Vertrage ab.
Sie konzipieren Kampagnen und Projekte, planen, organisieren und
kontrollieren deren Ablaufe und wahlen das dafir erforderliche
Personal aus.

Sie beraten und verkaufen die Produkte in Drogerien oder
Drogerieabteilungen (alles von freiverkauflichen Arzneimitteln,
Kérperpflegeprodukten, Kosmetika bis hin zu Reinigungsmitteln).

Sie bestellen Waren und lagern diese, fiillen die Regale auf und sitzen
an der Kasse.

Sie stellen Sehhilfen her, beraten Kunden stil- und typgerecht bei der
Auswahl, verkaufen Brillen, Kontaktlinsen und optische Gerate.
AufRerdem fiihren sie Sehtests durch, reparieren Brillen und erledigen
kaufmannische Arbeiten wie die Kalkulation oder die Buchhaltung.

Ausbildungsgehalt

1. Ausbildungsjahr: € 1.170
2. Ausbildungsjahr: € 1.280
3. Ausbildungsjahr: € 1.390

1. Ausbildungsjahr: € 1.183 bis € 1.346
2. Ausbildungsjahr: € 1.244 bis € 1.408
3. Ausbildungsjahr: € 1.316 bis € 1.470

1. Ausbildungsjahr:
€ 1.060 (Einzelhandel), € 1.215 (Drogerie)
2. Ausbildungsjahr:
€ 1.170 (Einzelhandel), € 1.355 (Drogerie)
3. Ausbildungsjahr:
€ 1.310 (Einzelhandel), € 1.475 (Drogerie)

1. Ausbildungsjahr: € 800
2. Ausbildungsjahr: € 910
3. Ausbildungsjahr: € 1.020

Durchschnittliches
Entgelt im Beruf

€4.003

€2.533

€2.979

€2.789

Welche Facher sind wichtig?

Mathematik (Erstellen von
Finanzierungsplanen, Prifung von
Baurechnungen)

Wirtschaft (Miet- und Baubuch-
haltung)

Deutsch (Kundenberatung, Erstellung
schriftlicher Angebote)

Deutsch (Kundenkommunikation)
Mathematik (Budgetplanung)
Wirtschaft (Aufgaben im
Rechnungswesen)

Englisch und weitere Fremdsprachen
(bei international agierenden
Marketingunternehmen)

Mathematik (Kasse, Preisermittlung,
Berechnung von Rabatten)
Chemie/Biologie (Beratung tiber
Inhaltsstoffe der Produkte)

Deutsch (Verfassen von
Geschaftsbriefen)

Wirtschaft (Rechnungswesen)

Mathematik (Geometrie der
Brillenglaser)

Physik (physikalische Grundlagen fiir
Brillenglaser)

Biologie (Zusammenwirken von Auge-
Gehirn, anatomische
Brillenanpassung)
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Ubersicht tiber Berufe
Tipp: Berufe auf www.berufe.tv als Film ansehen

Berufe im Bereich Verwaltung, Recht und Justiz

Beruf Wo arbeitet man?

Rechtsanwalts-

In Rechtsanwaltskanzleien
fachangestellte/r

In Notariaten
In kombinierten Rechtsanwalts-
kanzleien mit Notariat

Notarfachange-
stellte/r

Bei Verwaltungs-, Zivil- oder
Strafgerichten

» Bei Staatsanwaltschaften

In Notariaten und
Rechtsanwaltskanzleien

Justizfachange-
stellte/r

Was macht man da?

Sie sind die "rechte" Hand des Anwalts.

Sie empfangen die Mandanten, koordinieren Termine, haben alle Fristen
im Blick, flihren die Akten und sind fiir die Kommunikation mit den
Behorden und Gerichten verantwortlich.

Dafiir haben sie sowohl das rechtliche Fachwissen als auch Verwaltungs-
Know-how.

Sie sind die ,rechte” Hand des Notars.

Sie empfangen die Mandanten, bereiten Urkunden/Vertrage vor und
stehen mit Mandanten, Behorden und anderen Beteiligten in Kontakt.
Dabei "lUbersetzen" sie die Juristensprache fiir die Mandanten in eine
verstandliche Sprache, kimmern sich um Eintrage ins Grundbuch und
Handelsregister, fiihren Akten und stellen Rechnungen aus.

Sie unterstitzen die Richter und Staatsanwalte in ihrer Arbeit und fihren
in Verhandlungen/Vernehmungen das Protokoll.

Sie sind Ansprechpartner fiir ratsuchende Biirger und erteilen Auskiinfte.
Daneben sind sie zusténdig fiir die Verwaltung der Akten, Uberwachung
von Fristen, Beglaubigungen von Schriftstiicken und fir alle anderen
anfallenden organisatorischen Buroaufgaben.

Ausbildungsgehalt

-

. Ausbildungsjahr: € 971
. Ausbildungsjahr: € 1.075
. Ausbildungsjahr: € 1.174

. Ausbildungsjahr: € 682 bis € 1.237
. Ausbildungsjahr: € 805 bis € 1.300
. Ausbildungsjahr: € 921 bis € 1.400

. Ausbildungsjahr: € 1.237
. Ausbildungsjahr: € 1.291
. Ausbildungsjahr: € 1.341

Durchschnittliches
Entgelt im Beruf

€2.972

€2.972

€3.723

Welche Facher sind wichtig?

Deutsch (Erstellen von Schriftstlicken
und Vertragen)

Mathematik (Berechnung von Kosten)
Wirtschaft/Recht (Mandanten (iber
Sachstand informieren)

Englisch (internationales Recht)
Wirtschaft (Rechnungswesen)

Deutsch (Erstellen von Schriftstlicken
und Vertragen)

Mathematik (Gebulihrenberechnung)
Wirtschaft/Recht (Mandanten Gber
Sachstand informieren)

Englisch ( im grenziberschreitenden
Rechtsverkehr)

Deutsch (Verfassen von Protokollen)
Mathematik (Kosten und
Zinsberechnungen)

Wirtschaft/Recht (liber Sachstand von
Rechtsangelegenheiten informieren)

A
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Ubersicht tiber Berufe
Tipp: Berufe auf www.berufe.tv als Film ansehen

Berufe im Bereich Verwaltung, Recht und Justiz

Durchschnittliches

Beruf Wo arbeitet man? Was macht man da? Ausbildungsgehalt i
Entgelt im Beruf

Welche Facher sind wichtig?

Sie erteilen personliche oder telefonische Auskuinfte, tibernehmen Deutsch (Ausfiillen von Formularen,

administrative Tatigkeiten, beraten lGiber Geldleistungen und helfen beim Schriftverkehr)

Fachangestellte/r fiir + In ortlichen Agenturen fiir Arbeit Ausfillen der Antrage. 1. Ausbildungsjahr: € 1.218 « Mathematik (Bearbeitung von

Arbeitsmarktdienst- * In Jobcentern Bei der anschlieRenden Bearbeitung berticksichtigen sie gesetzliche 2. Ausbildungsjahr: € 1.268 € 4.456 Antragen)

leistungen * Bei Familienkassen Vorschriften und interne Qualitatsrichtlinien. 3. Ausbildungsjahr: € 1.314 + Wirtschaft/Politik/Sozialkunde (fiir
Auferdem unterstiitzen sie die Fachkrafte aus den Bereichen die Bewertung der aktuellen Situation
Berufsberatung und Arbeitsvermittlung. auf dem Arbeitsmarkt)

Deutsch (Beratung, Erstellen von
In Personaldienstleistungs- Sie helfen Unternehmen, geeignetes Personal zu finden. Inseraten)
unternehmen Dazu erstellen sie Stellenanzeigen, fiihren Vorstellungsgesprache und Wirtschaft/Recht (Aufsetzen von

Personaldienst- 1. Ausbildungsjahr: € 1.013

leistungskaufmann/- * In Personalabteilungen 9rol3erer schlllelsen Arbeltsvertrage ab. . - 2. Ausbildungsjahr: € 1.100 €3.823 Vertragsur.lterlagen)
Unternehmen oder Behdrden Zu ihren Aufgaben gehort auch die Planung und Organisation der 3 Ausbildunasiahr: € 1.203 * Mathematik (Lohn-/Gehaltsab-

frau » Bei Personalberatungs- Personaleinsatze im Unternehmen, die Fihrung der Personalakten, die : gsjanr- < 1. rechnung und Kostenkalkulationen)
unternehmen Kontrolle der Kosten sowie die Betreuung der Unternehmen. + Englisch (Auswertung von

fremdsprachigen Informationen)
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Beamte im mittleren
Dienst der
Steuerverwaltung

Steuerfach-
angestellte/r

Bankkaufmann/-frau

» Bei Finanzamtern
» Bei Oberfinanzdirektionen und
Finanzministerien

» Im Bundeszentralamt fiir Steuern

* In Kanzleien von Steuerberatern,

Wirtschaftsprifern und
vereidigten Buchprifern

* In Steuerberatungs-,
Wirtschaftspriifungs- und
Buchpriifungsgesellschaften

» Bei Wirtschaftsunternehmen in
den Bereichen Rechnungs-
wesen, Buchfiihrung oder
Personalsachbearbeitung

* In Kreditinstituten wie Banken,
Girozentralen, Sparkassen und
Bausparkassen

» An Borsen oder im
Wertpapierhandel

Ubersicht tiber Berufe
Tipp: Berufe auf www.berufe.tv als Film ansehen

Berufe im Bereich Finanzen und Controlling

Was macht man da?

Sie beraten Steuerpflichtige und bearbeiten deren Steuererklarungen oder
Zahlungen.

Sie bereiten Entscheidungen vor, filhren Akten, priifen die eingereichten
Unterlagen, bearbeiten Steuererklarungen und erlassen Steuerbescheide.

Sie helfen Privat- und Firmenkunden durch den Paragrafendschungel des
deutschen Steuer- und Wirtschaftsrechts. Sie betreuen die Mandanten,
erstellen betriebswirtschaftliche Auswertungen und Jahresabschliisse
sowie Lohn- und Gehaltsabrechnungen.

Daneben erteilen sie Auskiinfte, stehen in Kontakt mit Finanzamtern und
Sozialversicherungstragern, tiberwachen Termine und stellen die
Einhaltung von Fristen sicher.

Sie beraten die Kunden rund ums Geld, in allen Fragen zum Konto, zur
Finanzierung oder zu Geldanlagen. Sie pflegen Kundenkonten, verwalten
Wertpapiere und erstellen Finanzkonzepte.

Im internen Bereich planen und steuern sie Arbeitsablaufe, fiihren
Kontrollen im Rechnungswesen durch und tberwachen die Einhaltung
gesetzlicher Vorschriften und innerbetrieblicher Richtlinien.

Ausbildungsgehalt

Bei Bundesbehorden: € 1.473
Die Ausbildung dauert nur 2 Jahre

1. Ausbildungsjahr: € 1.100
2. Ausbildungsjahr: € 1.200
3. Ausbildungsjahr: € 1.300

1. Ausbildungsjahr: € 1.183 bis € 1.346
2. Ausbildungsjahr: € 1.244 bis € 1.408
3. Ausbildungsjahr: € 1.316 bis € 1.470

Durchschnittliches
Entgelt im Beruf

€4.426

€3.302

€5.241

Welche Facher sind wichtig?

Mathematik (Berechnung von Steuern
und Abgaben)

Wirtschaft/Recht (Bearbeiten von
Steuerunterlagen)

Deutsch (Schriftverkehr)

Mathematik (Berechnen der
Steuern und Steuerrickstellungen)
Wirtschaft (Buchhaltung)

Deutsch (schriftliche Arbeiten,
Geschaftsbriefe erstellen)

Deutsch (Kundenkontakt)
Wirtschaft (Analyse von Bilanz-
kennzahlen)

Mathematik (Zins- und Prozent-
rechnungen)

Englisch (fiir internationale
Kundenkontakte)
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Ubersicht liber Berufe
Tipp: Berufe auf www.berufe.tv als Film ansehen

Berufe im Bereich Finanzen und Controlling

Kaufmann/-frau
Versicherungen und
Finanzanlagen

Sozialversicherungs-
fachangestellte/r

Wo arbeitet man?

Bei Versicherungsgesellschaften
Bei Versicherungsmaklern
Bei Kreditinstituten

Bei gesetzlichen
Sozialversicherungen

Bei Verbanden der
Sozialversicherungstrager, in der
Patientenabrechnung von
Krankenh&usern oder im
Versicherungsgewerbe

Was macht man da?

Sie beraten Kunden Uber Finanzprodukte und Versicherungen, schlieBen
Vertrage ab und bearbeiten Schadens- und Leistungsfalle.

Im AuRRendienst nehmen sie versicherte Schaden vor Ort in Augenschein
und legen Schadensakten an.

Im Innendienst betreuen sie die Vertragsabschliisse, verwalten die
Vertrage und sind im Rechnungswesen und Controlling tatig.

Sie arbeiten in den Fachbereichen der gesetzlichen Renten-, Kranken-
und Unfallversicherung sowie bei knappschaftlichen und landwirt-
schaftlichen Sozialversicherungen.

Sie sind Ansprechpartner fur die Versicherten, klaren Versicherungs-
verhaltnisse, priifen Anspriiche und beraten zur finanziellen Absicherung
z.B. im Unfall-, Krankheits- oder Pflegefall.

Darlber hinaus ubernehmen sie die Bearbeitung von Antréagen, den
Schriftverkehr und allgemeine administrative Aufgaben.

Ausbildungsgehalt

1. Ausbildungsjahr: € 1.205
2. Ausbildungsjahr: € 1.282
3. Ausbildungsjahr: € 1.370

z.B. gesetzliche Krankenversicherung:
1. Ausbildungsjahr: € 1.289 bis € 1.444
2. Ausbildungsjahr: € 1.390 bis € 1.529
3. Ausbildungsjahr: € 1.502 bis € 1.608

Durchschnittliches
Entgelt im Beruf

€5.257

€ 4.456

Welche Facher sind wichtig?

* Deutsch (Kundenberatung,
Schriftverkehr)

» Mathematik (Ausarbeiten von
Vertragskonditionen)

» Wirtschaft (Vertragserstellung,
betriebliches Rechnungswesen)

» Englisch (fur internationale
Kundenkontakte)

» Mathematik (Berechnen von
Versicherungsbeitréagen)

» Deutsch (Geschéaftsbriefe,
Schriftverkehr)

» Wirtschaft (Beratung auf Grundlage
des Sozialversicherungssystems)
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Ubersicht tiber Berufe
Tipp: Berufe auf www.berufe.tv als Film ansehen

Berufe im Bereich Logistik und Verkehr

Beruf

Automobilkaufmann/
-frau

Kaufmann/-frau
Spedition- und
Logistikdienst-
leistung

Kaufmann/-frau fiir
Kurier-, Express- und
Postdienstleistungen

Wo arbeitet man?

* Im Kraftfahrzeug- und Kraftfahr-
zeugteilehandel (z.B. Auto-
hauser, Fahrzeugimporteure)

» Bei Automobilherstellern

Bei Speditionen und Unternehmen
im Bereich Umschlag oder
Lagerwirtschaft

* Bei Brief-, Paket- oder Kurier-
und Expressdiensten

» Bei Speditionen mit
Expressservice

Was macht man da?

Sie organisieren den Kundendienst, nehmen Wartungs- und
Reparaturauftrdge an, beraten Kunden uber Finanzdienstleistungs-
produkte, erstellen Angebote und schlieRen Finanzierungs-, Kauf-,
Leasing- oder Versicherungsvertrage ab.

Sie beraten Kunden im Service und Vertrieb, bereiten Unterlagen fir den
Verkauf vor und wirken bei MarketingmafRnahmen mit.

AufRerdem Uibernehmen sie Aufgaben in der Buchhaltung, Kosten-
rechnung und Kalkulation.

Sie steuern den Guterversand, ermitteln geeignete Transportmittel und
-wege, kalkulieren Preise und kiimmern sich um Reklamationen.

Im internationalen Handel koordinieren sie das Zusammenwirken aller
Akteure, die an einer Lieferkette beteiligt sind.

Sie nehmen aulRerdem Schadensmeldungen entgegen, kimmern sich um
die Regulierung von Schaden, rechnen Leistungen ab und weisen
Zahlungen an.

Sie informieren Kunden tiber Postdienstleistungen und berechnen
Frachttarife.

Dabei planen/organisieren sie Routen, Transportmittel und den
Personaleinsatz. Im Schalterdienst nehmen sie Sendungen an oder
geben sie aus.

Dariber hinaus erledigen sie den Schriftverkehr, nehmen Buchungen und
Abrechnungen vor, bearbeiten Kundenreklamationen, veranlassen
Nachforschungen und wirken bei der kaufmannischen Steuerung sowie
bei Marketing- und Vertriebsma3nahmen mit.

Ausbildungsgehalt

1. Ausbildungsjahr:

€ 1.060 (Einzelhandel), € 1.004 (Kfz-
Gewerbe)

2. Ausbildungsjahr:

€ 1.170 (Einzelhandel), € 1.036 (Kfz-
Gewerbe)

3. Ausbildungsjahr:

€ 1.310 (Einzelhandel), € 1.101 (Kfz-
Gewerbe)

1. Ausbildungsjahr: € 1.000
2. Ausbildungsjahr: € 1.100
3. Ausbildungsjahr: € 1.200

1. Ausbildungsjahr: € 1.295
2. Ausbildungsjahr: € 1.377
3. Ausbildungsjahr: € 1.479

Durchschnittliches
Entgelt im Beruf

€ 3.992

€ 3.786

€4.157

Welche Facher sind wichtig?

Mathematik (Berechnen von
Finanzierungsmodellen)
Deutsch (Kundenverhandlungen,
Geschaftskorrespondenz)
Wirtschaft (Aufgaben im
Rechnungswesen)

Mathematik (Kalkulieren von Lauf-
zeiten und Frachttarifen)
Wirtschaft (Entwicklung markt-
gerechter Leistungsangebote)
Deutsch (Verkaufsgesprache,
Kundenberatung)

Englisch (internationale
Kundenkontakte)

Mathematik (Kalkulieren von
Frachttarifen)

Englisch (fiir internationale
Logistikauftrage und
Geschaftsbeziehungen)
Wirtschaft (Rechnungswesen)
Deutsch (Kundenberatung)
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Ubersicht tiber Berufe
Tipp: Berufe auf www.berufe.tv als Film ansehen

Berufe im Bereich Logistik und Verkehr

Durchschnittlich
Beruf Wo arbeitet man? Was macht man da? Ausbildungsgehalt ure sc. AILHIChES Welche Facher sind wichtig?
Entgelt im Beruf

Sie kassieren die Tankrechnung und verkaufen Waren des taglichen
Bedarfs sowie Autozubehér an der Tankstelle.

« In Tankstellen Daneben fiihren sie Diagnose- und Pruftatigkeiten sowie kleinere . . » Mathematik (Kasse, Berechnen von
. . . 1. Ausbildungsjahr: € 710 ) i
.  In Autowerkstatten oder Reparaturen durch, bauen Sonderzubehér in Fahrzeuge ein und beraten . . Mengen/Gemischen oder Preise)
LELE AT . ) o . 2. Ausbildungsjahr: € 805 €2.857 e
Waschanlagen mit Kunden, z.B. liber die jeweils geeignete Wagenpflege oder das passende . . » Werken/Technik (fur Reparatur- und
.. 3. Ausbildungsjahr: € 921 . .
angeschlossener Tankstelle Motorendl. Servicearbeiten)

Auflerdem erledigen sie kaufmannische Verwaltungs- und Schreib-
arbeiten und halten den Tankstellenbetrieb aufrecht.

Sie nehmen Waren an, priifen anhand der Begleitpapiere deren

Menge/Beschaffenheit, organisieren die Entladung der Giiter, sortieren 1. Ausbildungsjahr:

225 e [EGRm e F2EE =g G, - € 1.171 (GroR- und AuRenhandel), € 1.000
Im Warenausgang planen sie Auslieferungstouren und ermitteln die .
(privates Verkehrsgewerbe)

gunstigste Versandart. 2. Ausbildungsjahr:
Sie st.ellen'Llefer}mg'en zusarr'lmen, verpackerldle Ware und erstellen €1.251 (GroR- und AuBenhandel), € 1.100
Begleitpapiere wie Lieferscheine oder Zollerklarungen. (privates Verkehrsgewerbe)
Sie beladen Lkws, Container oder Eisenbahnwaggons, bedienen . L
Gabelstapler und sichern die Fracht gegen Verrutschen oder Auslaufen 3. Ausbildungsjahr:
o > apet UG SIS cIe Trach 9egRn TEr rAusaulen. | € 1.324 (Grok- und AuBenhandel), € 1.200
Dariiber hinaus optimieren sie den innerbetrieblichen Informations- und (privates Verkehrsgewerbe)
Materialfluss von der Beschaffung bis zum Absatz. . 9

» Mathematik (Ermittlung und
Auswertung von Lagerkennzahlen)

» Deutsch (Ausflllen von Fracht,

€3.074 Versand- und Lagerunterlagen)

» Englisch und andere Fremdsprachen
(Kontakte zu auslandischen
Lieferanten)

Fachkraft — In Unternehmen nahezu aller
Lagerlogistik Wirtschaftsbereiche
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Wo arbeitet man?

In Sport- und Fitnessstudios

Bei Sportverbanden/-vereinen
Bei Betreibern von Sportanlagen
In Wellness- und
Gesundheitszentren

Bei Sportveranstaltern und in
Sportschulen

In Krankenhausern/Kliniken

In Facharztpraxen

In physiotherapeutischen Praxen
In Altenheimen

In Rehabilitationszentren

In Einrichtungen zur
Eingliederung/Pflege von
Menschen mit Behinderung

In Krankenhausern sowie in
Vorsorge- und
Rehabilitationseinrichtungen

Bei Krankenversicherungen und
Rettungsdiensten

In Altenpflegeheimen oder in der
ambulanten Alten-/Krankenpflege

Ubersicht iiber Berufe

Tipp: Berufe auf www.berufe.tv als Film ansehen

Was macht man da?

Sie tragen durch ihre vielfaltigen betriebswirtschaftlichen,
organisatorischen und kundenorientierten Tatigkeiten zum reibungslosen
Sportbetrieb bei.

Sie betreuen Kunden, beraten sie zu Sportangeboten sowie zu den
gesundheitlichen Aspekten von Bewegung und Ernahrung.

Die Planung von Marketingveranstaltungen und Entwicklung von
Konzepten fiir verschiedene Sportangebote gehort ebenfalls zu ihren
Aufgaben.

Sie unterstiitzen Patienten auf der Basis der arztlichen Diagnose und
eigener Beobachtung bei der Erhaltung, Wiederherstellung und
Verbesserung ihrer Beweglichkeit durch gezielte therapeutische
MaRnahmen (Massagen, Warme-, Elektro- und Hydrotherapien).

Sie fuhren mit den Patienten gezielte Einzel- und Gruppentherapien
durch.

Sie sind die Verbindungsstelle zwischen den Patienten und der
Verwaltung, sie informieren die Patienten am Empfang, erfassen deren
Daten und rechnen Leistungen mit den Krankenkassen bzw. Kosten-
tréagern ab.

Sie planen/organisieren Geschéaftsprozesse, entwickeln Dienstleistungs-
angebote, Ubernehmen Aufgaben im Qualitdtsmanagement oder
Marketing, kalkulieren Preise und beschaffen bzw. verwalten Materialien
und Produkte.

Ausbildungsgehalt

1. Ausbildungsjahr: € 682
2. Ausbildungsjahr: € 805
3. Ausbildungsjahr: € 921

Die schulische Ausbildung wird in der Regel
nicht vergutet. Bei einem Ausbildungstrager,
der unter den Geltungsbereich eines
Tarifvertrages des oOffentlichen Dienstes fallt,
ist eine Verglitung maglich:

1. Ausbildungsjahr: € 1.290

2. Ausbildungsjahr: € 1.350

3. Ausbildungsjahr: € 1.447

1. Ausbildungsjahr:

€ 1.060 (Einzelhandel), € 1.293 (6ffentlicher
Dienst), € 1.289 bis € 1.444 (gesetzliche
Krankenversicherung)

2. Ausbildungsjahr:

€ 1.170 (Einzelhandel), € 1.343 (6ffentlicher
Dienst), € 1.390 bis € 1.529 (gesetzliche
Krankenversicherung)

3. Ausbildungsjahr:

€ 1.310 (Einzelhandel), € 1.389 (6ffentlicher
Dienst), € 1.502 bis € 1.608 (gesetzliche
Krankenversicherung)

Durchschnittliches
Entgelt im Beruf

€2.771

€3.119

€3.482

Welche Facher sind wichtig?

» Mathematik (Ermittlung und
Uberwachung von Kosten)

Deutsch (Korrespondenz mit Kunden
und Geschaftspartnern)

Wirtschaft (Erledigen kaufmannischer
Aufgaben)

Biologie (zum Verstehen von Aufbau
und Funktionsweise des
Bewegungsapparates)

Sport (Erstellen von Ubungs-
programmen)

Deutsch (Erstellen von Be-
handlungsberichten und
Dokumentationen)

.

Wirtschaft (Erstellen von Jahres-
abschlussen)

Mathematik (Kalkulationen)
Deutsch (Kundenberatung,
Korrespondenz mit Krankenkassen)
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Wo arbeitet man?

In Apotheken

Im pharmazeutischen GroR3-
handel

In der pharmazeutischen
Industrie

In Drogerien

In Arztpraxen aller Fachgebiete
In Krankenhausern und anderen
Einrichtungen des Gesundheits-
wesens

In medizinischen Laboren

In betriebsarztlichen Abteilungen
von Unternehmen

In Krankenhausern
In Arztpraxen bzw.
Facharztpraxen fur Radiologie

Ubersicht iiber Berufe

Tipp: Berufe auf www.berufe.tv als Film ansehen

Was macht man da?

Sie arbeiten im kaufmannisch-organisatorischen Bereich der Apotheke
und sind daher eher im Back-Office-Bereich zu finden.

Hier bestellen sie Arzneimittel, kontrollieren eingehende Waren und lagern
diese, erledigen Buro- und Verwaltungsaufgaben, erstellen Rechnungen
und bereiten die Abrechnung der Apothekenleistungen vor.

Im Verkaufsbereich beraten sie Kunden im Bereich von freiverkauflichen
Artikeln wie Kosmetika und Hygieneartikel.

Sie organisieren den Praxisablauf, vergeben an der Rezeption Termine
und informieren Patienten.

Daneben assistieren sie bei der Behandlung, legen Verbande an, nehmen
Blut ab, pflegen medizinische Instrumente und fiihren Laborarbeiten
durch.

Im administrativen Bereich sind sie zustandig fiir die Abrechnungen der
erbrachten Leistungen und dem Schriftverkehr mit den Krankenkassen,
Laboren und anderen Arzten.

Sie wenden radiologische Diagnostiken und andere bildgebende
Verfahren an, fihren nuklearmedizinische Untersuchungen und
Strahlentherapien durch.

Dafiir bedienen sie medizinische Anlagen/Apparate, treffen die
erforderlichen Sicherheitsvorkehrungen, dokumentieren die
Untersuchungen und sorgen fur die sachgerechte Speicherung der Daten.
AufRerdem bereiten sie die Bestrahlungen von Tumorpatienten vor und
fihren diese nach einem arztlich vorgegebenen Bestrahlungsplan durch.

Ausbildungsgehalt

1. Ausbildungsjahr:

€ 793 (Apotheken), € 1.293 (6ffentlicher
Dienst)

2. Ausbildungsjahr:

€ 850 (Apotheken), € 1.343 (6ffentlicher
Dienst)

3. Ausbildungsjahr:

€ 921 (Apotheken), € 1.389 (6ffentlicher
Dienst)

1. Ausbildungsjahr: € 1.000
2. Ausbildungsjahr: € 1.100
3. Ausbildungsjahr: € 1.200

1. Ausbildungsjahr: € 1.215
2. Ausbildungsjahr: € 1.275
3. Ausbildungsjahr: € 1.372

Durchschnittliches
Entgelt im Beruf

€2.979

€2.902

€4.310

Welche Facher sind wichtig?

Mathematik (Uberpriifung von
Rechnungen und Lieferscheinen)
Chemie (Kenntnisse Uber die Wirkung
von Chemikalien und medizinischen
Wirkstoffen)

Deutsch (Kommunikation mit Kunden
und Geschaftspartnern)

Biologie (zum Assistieren bei der
Behandlung)

Chemie (Arbeiten im Labor)
Mathematik (Durchfiihren der
Quartalsabrechnungen)

Deutsch (Schriftverkehr mit Patienten
und Versicherungstragern)

Chemie (nuklearmedizinische
Ausbildungsinhalte)

Physik (Kenntnisse lber Elektrodyna-
mik, Magnetismus und Kernphysik)
Biologie (Verstehen, wie Strahlung
auf den Korper wirkt)

Mathematik (Strahlungsdosis berech-
nen)

Englisch (Verstehen der medizintech-
nischen Fachliteratur)

Latein (medizinische Fachterminologie)
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Ubersicht liber Berufe
Tipp: Berufe auf www.berufe.tv als Film ansehen

Berufe im Bereich Fithess und Gesundheit

Beruf Wo arbeitet man? Was macht man da?

Sie fiihren Hortests durch und beraten Kunden bei der Auswahl der
unterschiedlichen Arten von Horsystemen bzw. beim Gehoérschutz.
Sie stellen Otoplastiken (= Abdruck vom Gehdrgang) her, passen
Horsysteme an und halten sie instand.

AuRerdem flihren sie kaufmannische/verwaltende Arbeiten durch
(Korrespondenz, Erstellen von Angeboten und Abrechnungen).

In Betrieben des Hoérakustiker-
Horakustiker/in* handwerks sowie bei industriellen
Herstellern von Horsystemen

* Der Berufsschulunterricht wird teilweise in der Ianderiibergreifenden Fachklasse in Libeck durchgefiihrt.

Ausbildungsgehalt

1. Ausbildungsjahr:
€ 1.060 (Einzelhandel), € 750 (Handwerk)
2. Ausbildungsjahr:
€ 1.170 (Einzelhandel), € 850 (Handwerk)
3. Ausbildungsjahr:
€ 1.310 (Einzelhandel), € 950 (Handwerk)

Durchschnittliches
Entgelt im Beruf

€ 2.846

Welche Facher sind wichtig?

» Physik (Sachkenntnis in Akustik)

» Werken/Technik (Anpassen des
Horgerates)

» Mathematik (audiologische
Berechnungen)

* Biologie (um den komplexen Vorgang
des Horens nachzuvollziehen)
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Beruf

Kaufmann/-frau —
Marketing-
kommunikation

Medienkaufmann/-
frau Digital und Print

Mediengestalter/in
Digital und Print

Wo arbeitet man?

In Agenturen und Beratungsfirmen,
z.B. Werbe-, PR- und Event-
agenturen

In Verlags- und Medien-
unternehmen

* In Werbeagenturen bzw.
Werbeabteilungen

* In Unternehmen der Druck- und
Medienwirtschaft

Ubersicht tiber Berufe
Tipp: Berufe auf www.berufe.tv als Film ansehen

Berufe im Bereich Werbung und Medien

Was macht man da?

Sie sind dafiir zustandig, die gewuinschte Zielgruppe richtig anzusprechen
und Produkte oder Dienstleistungen zu vermarkten.

Sie entwickeln Strategien fir verschiedene Medien, setzen sie
kaufmannisch um und begleiten die Kunden von der ersten Analyse tber
die Ausarbeitung eines Werbekonzepts bis hin zur Planung und Aus-
fuhrung der Kampagne.

Sie beraten uber die Medienprodukte und Dienstleistungen des
Unternehmens und arbeiten bei der Entwicklung und Umsetzung von
Marketingkonzepten mit.

Sie verkaufen und erwerben Rechte/Lizenzen fir Digital- und Print-
produkte.

Sie sind auch verantwortlich fiir die Auswahl der Publikationen, sichten
eingehende Manuskripte, betreuen Autoren, fiihren Kalkulationen durch
und wenden betriebliche Controllinginstrumente an.

Entsprechend der Kundenwiinsche planen sie unterschiedliche
Medienprojekte, beraten tuber deren Umsetzungsmaéglichkeiten, stimmen
Entwirfe ab und entwerfen bzw. gestalten Multimediaprodukte.

Sie erstellen Kalkulationen und Angebote, schlieRen Vertrage ab und
Ubernehmen Teilaufgaben des Projektmanagements wie Personal-,
Termin-, Kostenplanungen.

Ausbildungsgehalt

Beispiel Einzelhandel

1. Ausbildungsjahr: € 1.160
2. Ausbildungsjahr: € 1.170
3. Ausbildungsjahr: € 1.310

1. Ausbildungsjahr: € 971
2. Ausbildungsjahr: € 1.029
3. Ausbildungsjahr: € 1.098

1. Ausbildungsjahr:

€ 1.087 (Druckindustrie), € 844 bis € 971
(Zeitungs- und Zeitschriftenverlage)

2. Ausbildungsjahr:

€ 1.141 (Druckindustrie), € 970 bis € 1.029
(Zeitungs- und Zeitschriftenverlage)

3. Ausbildungsjahr:

€ 1.195 (Druckindustrie), € 1.060 bis € 1.098
(Zeitungs- und Zeitschriftenverlage)

Durchschnittliches
Entgelt im Beruf

€4.106

€4.774

€ 3.225 (z.B. im Bereich
Mediendesign)

Welche Facher sind wichtig?

Deutsch (Kundenkommunikation)
Mathematik (Budgetplanung)
Wirtschaft (Aufgaben im
Rechnungswesen)

Englisch und weitere Fremdsprachen
(Korrespondenz im internationalen
Geschaftsverkehr)

Deutsch (Arbeit in der Redaktion oder
im Lektorat)

Mathematik (Berechnung der
Verkaufspreise)

Wirtschaft (Erstellen von Bilanzen)

Mathematik (Berechnen technischer
Daten)

Wirtschaft (Erstellen und Kalkulieren
von Angeboten)

Deutsch (Bearbeiten von Texten fur
unterschiedliche Medienprodukte)
Kunst (Anfertigen von Gestaltungs-
entwirfen fiur Medienprodukte nach
Vorgaben)
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Ubersicht tiber Berufe
Tipp: Berufe auf www.berufe.tv als Film ansehen

Berufe im Bereich Werbung und Medien

Beruf

Mediengestalter/in
Bild und Ton

Fachangestellte/r fiir
Medien- und
Info.Dienste

Wo arbeitet man?

In Unternehmen der Film-
wirtschaft

Bei Rundfunkveranstaltern

In Medien- und Werbeagenturen

In der 6ffentlichen Verwaltung, in
Stadt- und Behordenbibliotheken
An Hochschulen oder in Museen
In Werks-/Betriebsbibliotheken
groRerer Firmen

* In Kirchenbibliotheken

* In Verlagen

Was macht man da?

Sie sind verantwortlich fiir die Planung, Produktion und Gestaltung von
Bild- und Tonmedien.

Zur Vorbereitung einer Produktion recherchieren sie Informationen und
bereiten Arbeitsablaufe/-techniken vor.

Sie haben die Kosten im Blick, stimmen Termine ab und sichten/priifen die
medialen Aufzeichnungen nach dem redaktionellen Konzept.

Sie beschaffen Informationen und bereiteten diese anwendergerecht auf.
Sie ordnen, bearbeiten bzw. verwalten Schrift- und Bildbestéande sowie
audiovisuelle Medien/elektronische Datentrager.

Auch in der Offentlichkeitsarbeit und Marketing wirken sie mit und
informieren und beraten Benutzer und Kunden.

Ausbildungsgehalt

Beispiel Privatrundfunk

1. Ausbildungsjahr: € 735
2. Ausbildungsjahr: € 805
3. Ausbildungsjahr: € 921

Beispiel Fachrichtung Archiv

1. Ausbildungsjahr: € 1.237 (6ffentlicher
Dienst), € 844 bis 971 (Verlage)

2. Ausbildungsjahr: € 1.291 (&ffentlicher
Dienst), € 970 bis 1.021 (Verlage)

3. Ausbildungsjahr: € 1.341 (6ffentlicher
Dienst), € 1.060 bis 1.198 (Verlage)

Durchschnittliches
Entgelt im Beruf

€3.069

€3.647

Welche Facher sind wichtig?

Physik (fur Licht-/Bild- und Tonsignal-
messungen)

Mathematik (wirtschaftliche Planung
der Produktionen)

Englisch (bei multinationalen
Produktionen)

Deutsch (fir journalistische Beitrage
oder Werbung)

Deutsch (Kundenberatung, Schrift-
verkehr)

Englisch (Recherche in inter-
nationalen Datenbanken, Beratung
fremdsprachlicher Kunden)
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Ubersicht tiber Berufe
Tipp: Berufe auf www.berufe.tv als Film ansehen

Berufe im Bereich Freizeit und Tourismus

Tourismuskaufmann/-
frau fir Privat- und
Geschiftsreisen

Hotelfachmann/-frau

Fachmann/-frau fiir
Systemgastronomie

* In Reisebiiros

 Bei Kultur- und
Austauschorganisatoren

» Bei Reedereien und
Busreiseunternehmen

In Hotels, Gasthofen
und Pensionen

In Selbstbedienungsrestaurants
» Bei Fast-Food-Ketten

In Raststatten

In Einrichtungen der

Gemeinschaftsverpflegung, z.B.

Kantinen und Mensen
Bei Cateringunternehmen

Was macht man da?

Sie planen Urlaubs-/Geschaftsreisen und organisieren Individual- und
Pauschalreisen.

Dazu beraten sie Uber Reiseziele, ermitteln Reiseverbindungen und
Ubernachtungsméglichkeiten, kalkulieren Reisepreise, erstellen Angebote
und Rechnungen und reservieren Fllige, Hotels oder Mietautos.

Dariiber hinaus entwickeln und planen sie MarketingmaRnahmen und
setzen diese um.

Sie sind Allrounder von der Rezeption, der Bedienung im Restaurant bis
hin zum Zimmerservice.

Dabei betreuen/beraten sie Hotelgaste und sorgen fiir deren Wohlergehen.

Sie organisieren Veranstaltungen, verhandeln mit Reiseveranstaltern und
kiimmern sich um Events. AuRerdem planen sie den Personaleinsatz und
sind fur die Buchhaltung und die Lagerhaltung zustandig.

Sie organisieren alle Bereiche eines Restaurants nach einem zentral
festgelegten Gastronomiekonzept.

Hier sorgen sie fir die Einhaltung der vorgegebenen Standards,
Ubernehmen die Personalplanung, betreuen die Gaste, bearbeiten
Reklamationen und regeln Arbeitsablaufe (Einkauf, Lagerhaltung, Kiiche,
Service, Gastebetreuung).

AuRlerdem Uberwachen sie die Qualitat der Produkte, kontrollieren die
Kostenentwicklung, planen und realisieren MarketingmafRnahmen.

Ausbildungsgehalt

1. Ausbildungsjahr: € 797
2. Ausbildungsjahr: € 908
3. Ausbildungsjahr: € 1.052

1. Ausbildungsjahr: € 1.150
2. Ausbildungsjahr: € 1.250
3. Ausbildungsjahr: € 1.350

1. Ausbildungsjahr: € 983 - € 1.150
2. Ausbildungsjahr: € 1.098 - € 1.250
3. Ausbildungsjahr: € 1.226 - € 1.350

Durchschnittliches
Entgelt im Beruf

€3.158

€2.725

€2.445

Welche Facher sind wichtig?

Mathematik (Kalkulation von
Reiseangeboten)

Wirtschaft (Uberwachen von
Zahlungseingangen)

Englisch (Kommunikation mit
auslandischen Hotels und
Fluggesellschaften)

Deutsch (Beratung von Kunden)

Mathematik (Erstellen von
Rechnungen, Kassieren)

Deutsch (fiir Korrespondenz und
Gastekontakte)

Englisch und weitere Fremdsprachen
(Umgang mit internationalen Gasten)

Mathematik (Rechnungserstellung,
Kassieren)

Deutsch (Korrespondenz und Kontakt
mit Kunden)

Englisch und weitere Fremdsprachen
(Kontakt mit internationalen Gasten)

e Bundesagentur fur Arbeit

Stand Juli 2025




Ubersicht liber Berufe
Tipp: Berufe auf www.berufe.tv als Film ansehen

Berufe im Bereich Freizeit und Tourismus

« Bei Unternehmen der

V talt h . ;
eranstaltungsbranche und Sie planen und konzeptionieren Events und sorgen fiir einen reibungs-

SHEIEE losen Ablauf der Veranstaltungen
Veranstaltungskauf- « Bei Unternehmen fiir ) gen. .
P Veranstaltungstechnik Dazu beraten sie Kunden, erstellen Konzepte, kalkulieren Kosten,
mann/-frau 9 schatzen Besucherzahlen, organisieren die Technik, erstellen Ablaufplane

 In kommunalen Einrichtungen
(z.B. Kulturamter, Buros fir
Stadtmarketing)

und sind vor und wahrend der Veranstaltung direkt vor Ort.

1. Ausbildungsjahr:

€ 1.150 (Gastgewerbe), € 1.293 (6ffentlicher
Dienst), € 900 bis € 955 (Veranstaltungs-
wirtschaft)

2. Ausbildungsjahr:

€ 1.250 (Gastgewerbe), € 1.343 (6ffentlicher
Dienst), € 990 bis € 1.050 (Veranstaltungs-
wirtschaft)

3. Ausbildungsjahr:

€ 1.350 (Gastgewerbe), € 1.389 (6ffentlicher
Dienst), € 1.090 bis € 1.155 (Veranstaltungs-
wirtschaft)

€ 3.359

+» Deutsch (fur die Angebotserstellung)

» Mathematik (Kostenkalkulation)

* Englisch (fur die Planung und
Vorbereitung von internationalen
Veranstaltungen)

» Wirtschaft (Aufgaben im
Rechnungswesen)
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Ubersicht liber Berufe
Tipp: Berufe auf www.berufe.tv als Film ansehen

Berufe im Bereich Technik, Architektur und IT

Beruf Wo arbeitet man?

Fachinformatiker/in In Unternehmen nahezu aller

Anwendungsent- Wirtschaftsbereiche sowie in der
wicklung offentlichen Verwaltung.
Fachinformatiker/in In Unternehmen nahezu aller

Wirtschaftsbereiche sowie in der

Systemintegration offentlichen Verwaltung.

Kaufmann/-frau
Digitalisierungs-
management

In Unternehmen nahezu aller
Wirtschaftsbereiche

Was macht man da?

Sie entwickeln/programmieren kundenspezifische Softwareanwendungen
bzw. -l6sungen, passen bestehende Anwendungen an oder entwickeln
anwendungsgerechte Bedienoberflachen.

Dabei nutzen sie Programmiersprachen und Werkzeuge (Entwicklertools)
und Ubernehmen Aufgaben in der Projektplanung/-kontrolle.

Mithilfe von Experten- und Diagnosesystemen beheben sie Fehler und
beraten bzw. schulen die Anwender.

Sie planen und konfigurieren IT-Systeme. Als Dienstleister im eigenen
Haus oder beim Kunden richten sie IT-Systeme entsprechend den
Kundenanforderungen ein und betreiben bzw. verwalten sie.

Dazu gehort auch, Stérungen/Fehler einzugrenzen und zu beheben.

Sie beraten Anwender bei der Auswahl von Geraten, I6sen Anwendungs-/
Systemprobleme, erstellen die Systemdokumentationen und fiihren
Schulungen durch.

Sie analysieren im Unternehmen den IT-Bedarf und beschaffen die
bendtigte Hard- und Software. Dabei beraten/unterstiitzen sie die
Fachabteilungen und sind Ansprechpartner gegeniiber den Herstellern.
Bei Bedarf beteiligen sie sich auch an der Entwicklung und Realisierung
individueller Losungen und beschaffen/erstellen Schulungsunterlagen
oder Hilfsprogramme fiir Anwender.

Ausbildungsgehalt

Beispiel Elektrohandwerk und Metall- und
Elektroindustrie

1. Ausbildungsjahr:

€ 855 (Handwerk), € 1.206 bis € 1.226
(Industrie)

2. Ausbildungsjahr:

€ 935 (Handwerk), € 1.259 bis € 1.279
(Industrie)

3. Ausbildungsjahr:

€ 985 (Handwerk), € 1.337 bis € 1.357
(Industrie)

Beispiel Elektrohandwerk und Metall- und
Elektroindustrie

1. Ausbildungsjahr:

€ 855 (Handwerk), € 1.206 bis € 1.226
(Industrie)

2. Ausbildungsjahr:

€ 935 (Handwerk), € 1.259 bis € 1.279
(Industrie)

3. Ausbildungsjahr:

€ 985 (Handwerk), € 1.337 bis € 1.357
(Industrie)

Beispiel Metall- und Elektroindustrie

1. Ausbildungsjahr: € 1.206 bis € 1.226
2. Ausbildungsjahr: € 1.259 bis € 1.279
3. Ausbildungsjahr: € 1.337 bis € 1.357

Durchschnittliches
Entgelt im Beruf

€4.203

€4.771

€4.789

Welche Facher sind wichtig?

+ Informatik (Anwendung von
Programmiermethoden)

Mathematik (Kalkulation von Preisen)
Englisch (fiir das Lesen von
Betriebsanleitungen und
Programmbeschreibungen)

Informatik (Anwendung von
Programmiermethoden)

Mathematik (Kalkulation von Preisen)
Englisch (fiir das Lesen von
Betriebsanleitungen)

Mathematik (Kostenkalkulationen)
Informatik (Arbeit mit IT-Systemen)
Wirtschaft (Simulation von
Betriebsablaufen)

Deutsch (Vertragsverhandlungen)
Englisch (internationale
Kundenkontakte)
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Ubersicht liber Berufe
Tipp: Berufe auf www.berufe.tv als Film ansehen

Berufe im Bereich Technik, Architektur und IT

Beruf

Kaufmann/-frau
IT-System-
Management

Informations-
elektroniker/in

IT-System-
elektroniker/in

Wo arbeitet man?

In der Softwareberatung

und -herstellung

Bei Datenverarbeitungsdiensten
Bei Herstellern von Geraten der
IT-Technik

In der Unternehmensberatung im
Bereich EDV-Beratung

In Betrieben des
Informationstechnikerhandwerks
Bei Herstellern von Burosystemen
und in Softwarehausern

Im Einzelhandel

Bei Rundfunkveranstaltern

In Unternehmen der IT-Technik
In Elektroinstallationsbetrieben
Bei EDV-Dienstleistern

Im Einzelhandel

In der 6&ffentlichen Verwaltung

Was macht man da?

Sie beraten Kunden bei der Planung/Anschaffung von IT-Produkten,
analysieren kundenspezifische Anforderungen, konzipieren IT-Lésungen
und installieren diese.

Dabei erstellen sie Angebote, schlieffen Vertrage ab, stehen den Kunden
als Ansprechpartner zur Verfugung und schulen diese.

Sie installieren und warten informationstechnische Systeme und verkaufen
bzw. reparieren Gerate der IT-Technik oder Bild- und Tontechnik.

Sie richten Programme, Zubehor und Netzwerke ein und stimmen die
Hardware und Software auf die Kundenwinsche ab.

Dabei beraten und informieren sie Kunden und schulen Benutzer im
Umgang mit neuen Systemen.

Sie planen bzw. installieren kundenspezifische Systeme der IT-Technik,
konfigurieren diese und nehmen sie in Betrieb.

Sie warten die Systeme, analysieren Fehler und beseitigen Stérungen.
Daneben beraten und schulen sie Kunden.

Ausbildungsgehalt

Beispiel Metall- und Elektroindustrie

1. Ausbildungsjahr: € 1.206 bis € 1.226
2. Ausbildungsjahr: € 1.259 bis € 1.279
3. Ausbildungsjahr: € 1.337 bis € 1.357

Beispiel Elektrohandwerk

1. Ausbildungsjahr: € 855
2. Ausbildungsjahr: € 935
3. Ausbildungsjahr: € 985
4. Ausbildungsjahr: € 1.035

Beispiel Metall- und Elektroindustrie
1. Ausbildungsjahr:
€ 1.206 bis € 1.226
2. Ausbildungsjahr:
€ 1.259 bis € 1.279
3. Ausbildungsjahr:
€ 1.337 bis € 1.357

Durchschnittliches
Entgelt im Beruf

€ 3.859

€4.242

€4.242

Welche Facher sind wichtig?

Mathematik (Rechnungserstellung,
Kalkulation)

Informatik (Arbeit mit IT-Systemen)
Wirtschaft (Simulation von
Betriebsablaufen, Konzeption von
Marketingstrategien)

Deutsch (Kundenkontakt)

Mathematik (Berechnung elektrischer
GroRen)

Physik (Elektrizitatslehre)

Informatik (Programmierung)
Werken/Technik (Montieren und
Reparieren von IT-Komponenten)

Mathematik (Berechnung elektrischer
GrofRen)

Informatik (Umgang mit Hard- und
Softwarekomponenten)
Werken/Technik
(Montieren/Reparieren von IT-
Komponenten)

A
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Ubersicht tiber Berufe
Tipp: Berufe auf www.berufe.tv als Film ansehen

Berufe im Bereich Technik, Architektur und IT

Beruf

Vermessungs-
techniker/in

Bauzeichner/in

Wo arbeitet man?

In Kataster- und
Vermessungsamtern

In Behérden fir Geoinformation,
Landentwicklung oder
Liegenschaften

In Vermessungs- und
Ingenieurbliros

Bei Bauamtern

In Architektur- und Ingenieurbiros
Bei Baufirmen mit eigener
Planungsabteilung

Was macht man da?

Sie fUhren Lage- und H6henvermessungen im Gelande durch und werten
die Messdaten aus. Aus den gewonnenen Geodaten erstellen bzw.
aktualisieren sie Plane, Karten und Kataster.

Sie erstellen maRstabsgerechte Zeichnungen und bautechnische
Unterlagen fur Hauser, Briicken, StraRen und andere Bauwerke.
Dazu arbeiten sie am Computer mit CAD-Programmen und setzen die
Entwiirfe der Architekten/Bauingenieure um.

Dabei beachten sie die einschlagigen technischen Vorschriften.

Ausbildungsgehalt

1. Ausbildungsjahr:

€ 682 (Ingenieurbiros), € 1.293 (6ffentlicher
Dienst)

2. Ausbildungsjahr:

€ 818 (Ingenieurbiros), € 1.343 (6ffentlicher
Dienst)

3. Ausbildungsjahr:

€ 982 (Ingenieurburos), € 1.389 (6ffentlicher
Dienst)

1. Ausbildungsjahr:

€ 1.080 (Baugewerbe), € 682 (Ingenieur-,
Architektur- und Planungsbiiros)

2. Ausbildungsjahr:

€ 1.300 (Baugewerbe), € 818 (Ingenieur-,
Architektur- und Planungsbiiros)

3. Ausbildungsjahr:

€ 1.550 (Baugewerbe), € 982 (Ingenieur-,
Architektur- und Planungsbiiros)

Durchschnittliches
Entgelt im Beruf

€4.165

€3.818

Welche Facher sind wichtig?

Mathematik (Flachen und -
Hoéhenberechnungen)
Erdkunde/Geografie (Interpretieren
von Luftbildern)

Werken/Technik (Aktualisieren von
Karten; technisches Zeichnen)
Physik (elektrische Messungen im
Gelande)

Werken/Technik (technisches
Zeichnen)

Mathematik (Berechnen der
Tragfahigkeit einer Konstruktion)
Physik (statische und bauphysikalische
Gesichtspunkte)
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Ubersicht liber Berufe
Tipp: Berufe auf www.berufe.tv als Film ansehen

Berufe im Bereich Technik, Architektur und IT

Beruf Wo arbeitet man?

* In Entwicklungs- und
Konstruktionsabteilungen
insbesondere von
Industrieunternehmen

+ In Konstruktionsburos und bei
Industriedienstleistern

Technische/r
Produktdesigner/in

« In Konstruktions- und
Planungsburos

* In Ingenieur- und Planungsburos

« In der o&ffentlichen Verwaltung

Technische/r
Systemplaner/in

Hinweis:
auf alle Personen (m/w/d).

Quellen:

Was macht man da?

Sie sind an der Entwicklung technischer Produkte und am Design von
Gebrauchsgegenstanden beteiligt.

Sie erstellen dreidimensionale Modelle und technische Dokumentationen
fur Bauteile und Baugruppen.

Fir die Erstellung von 3D-Datenmodellen nutzen sie vor allem CAD-
Systeme.

Sie erstellen mithilfe von CAD-Systemen technische Zeichnungen und
Unterlagen fiir das Unternehmen.

Sie sind in den Planungs-, Entwicklungs- und Umsetzungsphasen beteiligt,
setzen Zahlen- und Daten in Tabellen/Zeichnungen/Diagramme um und
stellen Objekte in ihren Details oder aus unterschiedlichen Perspektiven
dar. AuRerdem erstellen sie die Projektdokumentationen.

BERUFENET und Entgeltatlas der Bundesagentur fir Arbeit (fir Nordrhein-Westfalen).

Ausbildungsgehalt

Beispiel Metall- und Elektroindustrie

1. Ausbildungsjahr: € 1.206 bis € 1.226
2. Ausbildungsjahr: € 1.259 bis € 1.279
3. Ausbildungsjahr: € 1.337 bis € 1.357
4. Ausbildungsjahr: € 1.441 bis € 1.461

1. Ausbildungsjahr:

€ 682 (Ingenieurbiros), € 1.293 (6ffentlicher
Dienst), € 760 - € 1.010 (techn.
Gebaudeausriistung)

2. Ausbildungsjahr:

€ 818 (Ingenieurbiiros), € 1.343 (6ffentlicher
Dienst), € 825 - € 1.115 (techn.
Gebaudeausriistung)

3. Ausbildungsjahr:

€ 982 (Ingenieurburos), € 1.389 (6ffentlicher
Dienst), € 921 - € 1.204 (techn.
Gebaudeausriistung)

4. Ausbildungsjahr:

Ingenieurblros: derzeit keine Informationen,
€ 1.453 (6ffentlicher Dienst), € 955 - € 1.249
(techn. Gebaudeausristung)

Durchschnittliches
Entgelt im Beruf

€3.818

€3.818

Welche Facher sind wichtig?

Werken/Technik (Anfertigen von
Skizzen, technisches Zeichnen)
Mathematik (Berechnen von
Langen/Flachen/Volumen)

Physik (Beurteilung, ob Materialien
den Anforderungen gentigen)

Werken/Technik (Anfertigen von
Planen und Skizzen)

Mathematik (Berechnen von
Aufmafien)

Physik (bauphysikalische
Anforderungen, gebaudetechnische
Berechnungen)

Zur besseren Lesbarkeit wurde zum Teil auf eine Doppelnennung und gegenderte Bezeichnungen verzichtet. Die im Text verwendeten Personenbezeichnungen beziehen sich
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